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MEDIDAS DE LA SUPERINTENDENCIA
' DE SEGUROS DE LA NACION

Cambios en el

mundo del seguro

Francisco Durafiona anuncié en Mendoza la creacién de
delegaciones regionales del organismo que controla a las
aseguradoras. Ademas informo sobre el proyecto de pdliza
digital para facilitar el rol de la Justicia.

Por M.E.G.
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os principales protagonistas del mer-
cado del seguro se reunieron en Men-
doza el pasado 25 de agosto en el
II Congreso Federal de Seguros y Res-
ponsabilidad Profesional. La reunién en el
Hotel Hyatt terminé siendo una oportuni-
dad especial para que la actual gesti6n de la
Superintendencia de Seguros de la Nacion,
que conduce Francisco Durafiona, explica-
ra el rumbo de decisiones politicas que es-
tan cambiando el rol del Estado como pro-
pulsor de reglas de juego que antes eran im-
pensadas en el pais.
Lo primero que llama la atencién de Fran-
cisco Durafiona es su manera campechana
de moverse frente a un mundo demasiado
acostumbrado a que todo se arregla en
torno a la mesa de trabajo de un pufiado de
brokers. Alli donde las ideas liberales deja-
ron pegada la palabra “regulacién” a una in-
tolerable “domesticacién” del Estado por
sobre el mercado, sus actores e intereses, €l,
que si cree en la regulacién, genera en la
charla la sensacién de que la politica llegé
ainstalarse en el primer planoy que lo de-
mas (la aceptacion del interés nacional mas
nuevas oportunidades de negocios) llegara
por afiadidura.
Al momento de la entrevista en suelo men-
docino, Durafiona esta cerrando los detalles
de una medida que le llevé varias discusio-
nes y encontronazos. Se trata del nuevo
marco regulatorio de las reaseguradoras,

ENCUENTRO. El comité organizador del
congreso junto al superintendente.
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ya en vigencia.

Basicamente se trata de lograr que las fir-
mas que otorguen cobertura a las compa-
fifas de seguro locales pasen a ser empresas
extranjeras con sucursales en el pais y con
un capital minimo para ser habilitadas para
operar en el sector.

-¢Cémo fue la recepcién de la medida
adoptada sobre reaseguradoras?

-Bueno, fue muy mala porque estaban los
operadores que siempre cuidan su quintita
y no querian saber nada con el nuevo sis-
tema de reaseguros operando en la Argen-
tina. Ellos generaron el malestar. De todos
modos esto ya es una realidad a pesar de to-
dos los discursos pesimistas que estuvieron
desde el primer dia tratando de sembrar
miedos y agitar fantasmas que no existen.
-¢Qué argumentos ponian sobre la mesa?
-Principalmente alababan la gran experien-

cia que tienen las aseguradores internacio-
nales, que son las que tienen las espaldas
para cubrir los grandes riesgos, decian que
no hay compafiias en la Argentina que ten-
gan esa misma espalda para afrontar nego-
cios de estas caracteristicas. Decian que se
iba a monopolizar el mercado y que eso iba
a hacer que subieran los costos para el ase-
gurado y sobre todo que la medida fracasa-
riaya no se iba a inscribir ninguna reasegu-
radora.

-Sin embargo usted cree que sera un
éxito...

-Es que cuando las decisiones se toman con
conviccién politica, todo es posible. Nos-
otros creemos en la politica como herra-
mienta verdadera de transformacién. Y va-
mos a sostener la defensa de los intereses
nacionales hasta el tltimo momento. Los
resultados nos dan la razén. Después de
muchos afios donde
teniamos un sistema
de reaseguros en el
que dependiamos
exclusivamente de
reaseguradores ex-
tranjeros, hoy va-
mos a contar con un
nuevo marco de rea-
seguro  nacional
donde el Estado va
a tener un control
mucho mas férreom
mucho mas firme,
donde se va a poder
desarrollar un nego-
cio importantisimo




para el pais y la regién. Donde eso va a te-
ner una incidencia fuerte en nuestro mer-
cado de capitales, donde se van a generar
puestos de trabajo y donde el asegurado va
a saber que la reaseguradora en tltima ins-
tancia estd en nuestro pais, es un acto regio-
nal con un lazo muy fuerte y estratégico de
relacién con Brasil.

-¢Cree estar generando una oportunidad
para conciliar negocios con el interés na-
cional?

-No tengo ninguna duda de que las medi-
das que estamos tomando van a generar
muchas més oportunidades de negocios
para el pais. Para los operadores de seguros
nacionales seran muchas mas que las de
antes, y tampoco estamos dejando afuera a
las compafifas extranjeras. Porque otra cosa
que paso es que nos quisieron correr con
que estdbamos generando restricciones al
comercio. De ninguna manera, no estamos
generando ninguna diferencia, cualquier
compaiiia puede anotarse como una rease-
guradora local, al igual que una compaiiia
de capitales argentinos, los requisitos son
los mismos. Pero sélo estamos haciendo
cumplir la legislacién sobre sociedades ex-
tranjeras operando en la Argentina dado
que queremos fortalecer los controles de la
superintendencia. Doy un dato. Si se com-
para la cantidad de primas de reaseguros
contratadas en 2010 y las del 2011 ya sa-
mendo lo que se venia se redujeron entre
“m 20 y 50% las primas por reaseguros al
exterior, ya sabiendo que se venia la norma-
2. Esto quiere decir que habia irregulari-
que habia primas de reaseguros con-
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tratadas que no tenian verdadero sentido,
lo cual significa que habia altisimos costos
de intermediacién que iban a parar al bol-
sillo de 1a gente al momento de pagar su co-
bertura a través de seguros colectivos de
vida, o de sepelio, o de automotor. Es decir,
sobre cualquier seguro que contrataba la
gente se hacia un reaseguro sin justificacién
y obviamente esto tiene una incidencia
enorme en el costo para el asegurado.
-Modernizar y aceitar los controles en
este sector de negocios tiene algo que ver
con el dia a dia de los consumidores?

“DESPUES DE ANOS CON UN
SISTEMA DE REASEGUROS EN EL
QUE SE DEPENDIA DE
REASEGURADORES
EXTRANJEROS, HOY VAMOS A
CONTAR CON UN NUEVO MARCO
DONDE EL ESTADO VA A TENER
UN CONTROL MAS FERREO.”

-El seguro es algo masivo, todos tenemos
contacto con el seguro en algiin momento,
0 porque contratamos uno o porque fuimos
a un espectéculo y viene un seguro adhe-
rido, siempre algtin contacto hay, y siempre
segun mi experiencia, cuando llega el mo-
mento de poner en funcionamiento ese se-
guro que uno tiene contratado, aparece al-
guna complicacién. Hay que ir a una
ventanilla y luego a la otra, que la letra
chica, que bueno, que es una excepcién

que no estaba previsto, que llama al 0800.,.
en fin. Frente a este panorama, nos propu-
simos poner al Estado cerca de la gente y
creo que en esta primera etapa logramos
poner a la superintendencia, que es un or-
ganismo del Estado importantisimo, de
cara a la sociedad.

-Ademas del proyecto de digitalizacién
del organismo mencioné su descentrali-
zacién a fin de que no le quede tan lejos
a un mendocino ejercer su derecho a re-
clamar ante el organismo. ¢Hay fechas
concretas para aplicar dichos anuncios?
-Antes del 10 de diciembre la péliza digi-
tal va a estar en funcionamiento. Se trata
de un sistema por el cual vamos a poder te-
ner mayor celeridad y un contacto online
permanente con todos los sectores. A la vez
el proyecto informatico del organismo va
a estar avanzado. Ya hay un convenio fir-
mado con la Agencia de Seguridad Vial
que tenemos que operativizar para que
pueda consultar, al hacer un control de
transito, la base de datos del organismo
acerca de cuales son las pélizas autorizadas,
qué vehiculos estan cubiertos con el se-
guro y cudles no. Sabemos que la Agencia
ha hecho un trabajo formidable, que se
han reducido los indices de accidentes,
pero falta mucho mas, y la tecnologia
aporta mucho en ese sentido. Respecto de
la descentralizacion del organismo a través
de delegaciones regionales para consoli-
dar este acercamiento de la ciudadania ha-
cia el interior del pais y que no todo pase
por Buenos Aires, también creemos que
estard a fines de este afio @
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