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Ministerio de Economía y Producción                
Superintendencia de Seguros de la Nación

BUENOS AIRES, 12  de Junio de 2006
VISTO EL Expediente nº 47.276 del Registro de ésta SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION en el que se analizara la conducta de la productora asesora de seguros Marcela Norma País, Matrícula 41420, y de las aseguradoras Liderar Compañía de Seguros S.A. y San Cristóbal Sociedad Mutual de Seguros Generales frente a las leyes 20.091, 22.400 y normativa reglamentaria dictada en consecuencia, y

CONSIDERANDO:

Que se inicia el presente, con la denuncia efectuada por la Sra. Español, con motivo de la contratación de una cobertura emitida por San Cristóbal Sociedad Mutual de Seguros Generales en la que intermediara la productora Sra. Marcela País, siendo que ésta intervenía en lugares en los que no estaba habilitada.

Que atento lo expuesto, se efectuaron diversas verificaciones. De las mismas entre otras cuestiones se verificó que la productora Sra. País intermedió en la cobertura materia de denuncia, para la cual no se encontraba autorizada debido a que la misma se encontraba habilitada para ejercer la actividad sólo en centros urbanos de menos de doscientos mil habitantes.

Que dicha conducta se reiteró en una serie de coberturas cuyo listado obra agregado a fs. 203. En virtud de dichas conductas se le imputó a la productora Marcela N. País haber infringido los artículos 10 punto 1 i), 12 y 19 (y su normativa reglamentaria Res. SSN 24828 art. 19..1.1) de la ley 22400 y 55 de la ley 20.091. Pudiendo importar el régimen sancionatorio previsto por los artículos 13 de la ley 22400 y 59 de la ley 20091.
Que con motivo de lo observado respecto de la productora, tuvieron lugar verificaciones respecto de San Cristóbal Sociedad Mutual de Seguros Generales (que reconociera haber emitido la cobertura materia de denuncia) y de Liderar Compañía General de Seguros S.A., habiéndose determinado que ambas entidades emitieron pólizas en las que intermedió la productora País, en una zona geográfica en la que no estaba autorizada, por lo que se les imputó a dichas compañías haber infringido el artículo 19.2 de la Resolución SSN 24828. Pudiendo dicha conducta constituir ejercicio anormal de la actividad aseguradora previsto en el artículo 58 de la ley 20091.

Consecuentemente, se procedió conforme el art. 82 de la ley 20091.
Que mediante nota 7687 obrante a fs. 217 produjo descargo la productora Marcela Norma País; por nota 8949 obrante a fs. 225 efectuó descargo San Cristóbal Sociedad Mutual de Seguros Generales y por medio de nota 9567 obrante a fs. 226/7 realizó su descargo Liderar Compañía General de Seguros S.A. Al respecto cabe señalar que las argumentaciones vertidas por los sumariados fueron analizadas en forma pormenorizada en el dictamen obrante a fs. 228/31, cuyos términos integran la presente, donde se concluye que las defensas esgrimidas no resultan suficientes para conmover los hechos y encuadres legales conferidos a los mismos.

Que a los fines de la graduación de la sanción, debe tomarse en cuenta la gravedad de la conducta desarrollada por los sumariados y los antecedentes los mismos.

Que la Gerencia de Asuntos Jurídicos se ha expedido a través del dictamen obrante a fs. 228/31, el cual es parte integrante de la presente Resolución.

Que los artículos 13 de la Ley 22.400, 58, 59 y 67 incisos e) y f) de la Ley 20.091, confieren atribuciones a éste Organismo para el dictado de la presente Resolución.

Por ello,

EL SUPERINTENDENTE DE SEGUROS 

RESUELVE: 
ARTICULO 1º.- Aplicar a la productora asesora de seguros Sra. Marcela Norma País, Matrícula 41.420, una inhabilitación por el término de seis (6) meses. 

ARTICULO 2º.-Aplicar a San Cristóbal Sociedad Mutual de Seguros Generales un apercibimiento. 

ARTICULO 3º.- Aplicar a Liderar Compañía General de Seguros S.A. un apercibimiento. 

ARTICULO 4º.- La Gerencia de Autorizaciones y Registros tomará razón de las medidas dispuestas en los artículos anteriores, una vez firmes. 

ARTICULO 5º.-Se deja constancia que la presente Resolución es recurrible en los términos del artículo 83 de la Ley Nº 20.091. 

ARTICULO 6º.-Regístrese, notifíquese a la Productora Asesora de Seguros Marcela Norma País al domicilio sito en Av. Libertad 66 (1814) Cañuelas; a San Cristóbal Sociedad Mutual de Seguros Generales al domicilio sito en Italia 646 (2000) Rosario y a Liderar Compañía General de Seguros S.A. al domicilio sito en Reconquista 585 Piso 2 (1003) Ciudad de Buenos Aires y publíquese en el Boletín Oficial. 

RESOLUCIÓN Nº 31.139

Miguel BAELO
Superintendente de Seguros. 

EXPTE Nº 47276

BUENOS AIRES, 08.06.2006.
SEÑOR SUPERINTENDENTE:


Se inició el presente expediente, con la denuncia efectuada por la Sra. Natalia Español, respecto del actuar de la productora asesora de seguros Marcela Norma País, Matrícula 41420, señalando que la misma intermediaba en lugares, en los cuales no estaba habilitada, entendiendo que dicha conducta le resulta imputable también a la aseguradora.

Acompaña el denunciante frente de la respectiva póliza emitida por San Cristóbal Sociedad Mutual de Seguros Generales.

Que del informe de fs. 9 resulta que la productora Marcela N. País, se encuentra inscripta en el Registro de Productores Asesores de Seguros con matrícula Nro. 41420, que la habilita para ejercer la actividad en centros urbanos de menos de doscientos mil habitantes.

Que en orden a la denuncia formulada, se efectuaron las siguientes verificaciones:

A) Acta de fs. 17/8, labrada respecto de la productora Marcela País.

De dicha acta surge el reconocimiento de la productora que tomó un riesgo de un asegurado/asegurable cuya ubicación (Ciudad de Lanús, Pcia. De Buenos Aires) no corresponde al centro urbano menor a 200.000, señalando que intermedió en dicha cobertura por ser un caso de urgencia del asegurado, agregando que se trató de un caso asilado.
Agrega que los pocos casos que tiene con esas características son aproximadamente 100 a 150, están circunscriptos a un acuerdo firmado con la mutual de Mercedes Benz Argentina que fue rescindido en el mes actual

Informó que no le advirtió al cliente, al emitir la propuesta, la prohibición que pesaba sobre dicha operación.

Informa que fue San Cristóbal quien tomó el riesgo de la denunciante Sra. Español, no advirtiendo el problema y emitiendo la póliza que en fotocopia adjunta (fs. 12), como así también la rendición de la 1ra. cuota, la única que se le abono (fs. 14/5).

Acompaña la productora un listado conteniendo un detalle de asegurados de la Mutual de Mercedes Benz Argentina al 28.11.2005 que obra agregada a fs. 203, del que surge los números de pólizas, nombre de los asegurados, aseguradoras y localidades, de entre las cuales se advierten entre otras: San Justo; Morón, San Miguel, Quilmes; Ramos Mejía, Merlo La Tablada, todas de la Pcia. De Buenos Aires y Capital Federal, todas mayores de 200.000 habitantes.

B) Que respecto de Liderar Compañía General de Seguros S.A. se verificó que la productora Marcela N. País, Matrícula 41420 intermedió en contratos que la aseguradora emitía, a cuyo fin la entidad adjuntó los frentes de póliza que lucen agregados a fs. 38/163 y un listado obrante a fs. 165/8, documental de la que surge que gran parte de los riesgos están ubicados entre otras localidades, en San Justo, Temperley, Haedo, Ramos Mejía, centros urbanos todos ellos de más de 200.000 habitantes, en los que la productora no se encontraba habilitada a intermediar.

C) Que respecto de San Cristóbal Sociedad Mutual de Seguros Generales se verificó que la productora Marcela N. País, Matrícula 41420 intermedia en contratos que la aseguradora emitía, reconociendo la cobertura materia de denuncia, y adjuntando un listado en que la productora en cuestión había intervenido, obrante a fs. 186/9, del que surge que gran parte de los riesgos, están ubicados entre otras localidades, en Lanús, Morón, San Justo, San Miguel, de Pcia. De Buenos Aires y en Capital Federal, localidades de más de 200.000 habitantes en las que la productora no se encontraba habilitada a intermediar.

En virtud de lo precedentemente expuesto y constancia de autos se le imputó a la productora Marcela N. País, Matrícula 41420, en orden a su intervención en la cobertura que fuera materia de denuncia como en los casos de las pólizas cuyos listados obran a fs. 203 entre otras, haber infringido los artículos 10 punto 1 i), 12 y 19 (y su normativa reglamentaria res. SSN 24828 art. 19.1.1) de la ley 22400 y 55 de la ley 20.091. Pudiendo importar el régimen sancionatorio previsto por los artículos 13 de la ley 22400 y 59 de la ley 20091.

A Liderar Compañía General de Seguros S.A. y a San Cristóbal Sociedad Mutual de Seguros Generales se les imputó haber infringido el artículo 19.2 de la Resolución SSN 24828 en tanto dicha norma legal impone a las aseguradoras cuando operen con productores, respetar el radio geográfico en que dichas personas están autorizadas a desarrollar su actividad. Pudiendo dicha conducta constituir ejercicio anormal de la actividad aseguradora previsto en el artículo 58 de la ley 20091.

Consecuentemente, se procedió conforme el art. 82 de la ley 20091.
Que mediante nota 7687, obrante a fs. 217/vta. Produce descargo la productora Marcela Norma País. Argumenta en lo sustancial, que en el caso de la cobertura denunciada por la Sra. Español, en ningún modo fue emitida para obtener un beneficio. Agrega que en dicha cobertura, como la demás que se cuestionan fueron concertadas con su intervención, sosteniendo que en ninguna de ellas se infringió normativa alguna, salvo la cantidad de habitantes del lugar del riesgo asegurado.

Asimismo se pregunta que perjuicio pudo acarrearle a la Sra. Español, la emisión de dicha cobertura en esas condiciones, argumentando por último su falta de intención de transgredir la ley, solicitando por último en orden a su calidad profesional la eximisión de sanción, acompañando la documental que fuera agregada a fs. 218/9.

Que mediante nota 8949, obrante a fs. 225, produjo descargo San Cristóbal Sociedad Mutual de Seguros Generales, en el que se limita a manifestar que la conducta que se le imputa es producto de un lamentable error, que no hubo intención alguna, señalando por último que se han abocado al perfeccionamiento de sus sistema de validación para evitar casos similares.

Que a fs. 226/7 produce descargo Liderar Compañía General de Seguros S.A., en el que en lo sustancial pretende eximir su responsabilidad, señalando que intentó ingresar a la página de información de productores del Organismo, siendo ello infructuoso. Agrega que ha actuado de buena fe, y que su control interno aventa situaciones no ajustadas a la normativa que pudieran constituir una disminución de su capacidad económico financiera o un ocultamiento a la fiscalización del Organismo. Por último atribuye la responsabilidad a la productora, toda vez que ésta informara oportunamente que no tuvo en cuenta el domicilio del asegurado debido a un caso de urgencia. Asimismo, pretende desligarse de su responsabilidad sosteniendo que no tuvo respuesta por parte del Organismo, por lo que emitió la póliza en cuestión.
Atento lo expuesto, solicita se la exima de la responsabilidad, solicitando en forma subsidiaria que la sanción aplicada no supere la prevista en el art. 58 inc. a) de la ley 20091.

Que con relación al descargo de la productora Sra. País, cabe señalar que la misma expresa entre otras cuestiones, que “Tanto esa póliza, como las demás que se me cuestionan fueron concretadas con mi intervención, pero ninguna de ellas infringió normativa alguna, salvo la cantidad de habitantes del ligar del riesgo asegurado”.

Dicha expresión, constituye el reconocimiento pleno de las conductas imputadas y encuadres legales consecuentes, ello toda vez que la productora con dicha expresión reconoce haber intermediado en centros urbanos de más de 200.000 habitantes, sosteniendo que no infringió normativa alguna, cuando dicha conducta infringe en forma evidente el artículo 19 de la ley 22400 y su normativa reglamentaria.

Asimismo cabe señalar que el régimen sancionatorio consagrado por la ley 20.091 contempla infracciones que son de peligro, y respecto de las que la producción de un perjuicio o daño efectivo sólo constituye una agravante. El legislador ha adelantado así su protección para extenderla de manera que queden comprendidas las conductas que sólo la ponen en peligro, en la inteligencia de garantizar más intensamente la correcta práctica de la intermediación en seguros.

Que por su parte, San Cristóbal Sociedad Mutual de Seguros Generales, reconoce en su descargo de f. 225, la conducta imputada y encuadre legal consecuente, manifestando haber incurrido en un error, señalando que se han abocado al perfeccionamiento de sus sistema de validación para evitar casos similares.

Por último, con relación al descargo de Liderar Compañía General de Seguros S.A.  cabe señalar en primer término que el artículo 19.2 de la Resolución Nº 24828 prescribe que éste Organismo informará a las aseguradoras la nómina de los productores y sociedades de productores con matrícula en vigencia, con la especificación del radio geográfico en que dichas personas están autorizadas a desarrollar su actividad, debiendo las entidades ajustarse a ello.
A tal fin el Organismo entregará a las aseguradas trimestralmente, un diskette con la nómina de las matrículas de productores vigentes, conforme lo establecido por el art. 7.1. de la Resolución 24828. Cabe señalar que en dicha nómina se informa si el productor está habilitado sólo para intermediar en centros urbanos de menos de 200.000 habitantes.

Es decir que las aseguradoras que comercializan sus coberturas por intermedio de productores, cuentan permanentemente con la información aludida en el párrafo precedente, resultando por tanto su descargo atribuyendo responsabilidad a éste Organismo manifiestamente improcedente, siendo la entidad responsable de dicha conducta, sin perjuicio de la infracción a la normativa en que ha incurrido también la productora.

En definitiva los descargo producidos por los sumariados, no logran conmover las conductas atribuidas y encuadres legales producidos en autos, por lo que cabría sancionar a la productora asesora de seguros Marcela norma País, Matrícula 41420, con una inhabilitación por el término de seis (6) meses y a San Cristóbal Sociedad Mutual de Seguros Generales y Liderar Compañía General de Seguros S.A. cabría aplicarles un apercibimiento.

A los fines de la graduación de la sanción, debe tomarse en cuenta la gravedad de la conducta desarrollada por los sumariados y los antecedentes los mismos.

Para el supuesto de compartir esa Superioridad el temperamento expuesto, se adjunta proyecto de Resolución a dictar.

Dra. Teresa del Niño Jesús Valle
Gerente de Asuntos Jurídicos

Superintendencia de Seguros de la Nación
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